JAUTAJUMI UN ATBILDES

1. JAUTAJUMS. Kur3 var piedalities akcija neatkarigo partneru statusa atgt3anai?

Neatkarigie partneri un supervisor, kuru ID numura darbiba ir apturéta, jo vini nav samaksajusi ikgadéjo maksu par datu apstradi (turpmak
"atjaunotie").

Neatkarigie partneri, kuru ikgadé€jas maksas par datu apstradi maksajuma termins ir nokavéts par vairak neka 90 dienam (turpmak
"reaktivizetie").

lesaistitas valstis: Baltijas valstis.

2. JAUTAJUMS. Vai es varu atjaunot savu ID numuru pardosanas centra?

Ja, varat. Uzreiz péc ID numura atjauno$anas pardo$anas centra Jums tiks piedavats veikt pasutijumu, lai aktivizétu Jusu atlaidi. Pasttijums
tiks veikts ar 35%, 42% vai 50 % atlaidi*.

3. JAUTAJUMS. Cik ilgi bls speka &1 akcija neatkarigo partneru statusa atjauno$anai?

Akcijas norises laiks ir 6 ménesi — no 2024. gada 18. novembra lidz 2025. gada 31. maijam.

4. JAUTAJUMS. Vai es varu atjaunot savu ID numuru pa talruni?

Ja ,Jus varat zvanit uz Herbalife atbalsta talruna numuru 8 000 50 02 (Riga)

Herbalife*

*Atlaides procentualais apmeérs var atskirties atkariba no statusa ID numura blokéSanas bridr.
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5. JAUTAJUMS. Vai es varu atjaunot savu PIN kodu timek|a vietné MyHerbalife.com, ja es to neatceros?

Ja, péc ID numura atjaunoSanas Jus varat atjaunot savu PIN kodu timekla viethé MyHerbalife.com, ja Jusu liguma/pieteikuma informacija ir
noradita aktuala e-pasta adrese. PIN kodu varat atjaunot art, zvanot uz Herbalife atbalsta talruni sava valst.

6. JAUTAJUMS. K3 atjaunot piekluvi personigajam kontam, ja es neatceros lietotajvardu un paroli?

Sazinieties ar Informativa atbalsta nodalu, zvanot uz savas valsts atbalsta talruni. Operators veiks identifikaciju un palidzés jums atjaunot
Jusu personiga konta datus.

7. JAUTAJUMS. Vai pastav ierobezojums attieciba uz ID numura anulé$anas datumu dalibai akcija neatkarigo
partneru statusa atjaunoSanai?

Ja, pastav zinami ierobezojumi. Saskana ar kompanijas personas datu aizsardzibas politiku, to neatkarigo partneru_personas dati, kuru
identifikacijas numurs ir neaktivs ilgak neka 10 %adus, tiek dzésti no kompanijas sistemam. Lai atjaunotu savu darbibu, Sadiem
neatkarigajiem partneriem jasazinas ar savas valsts Informativa atbalsta nodalu un jaiesniedz papildu dokumentu kopums.

8. JAUTAJUMS. Vai man ir jasamaksa ikgadéja maksa par datu apstradi, lai piedalitos akcija neatkarigo
partneru statusa atjaunoSanai?

Néd nav. Més piedavajam veikt pasutijumu vismaz 100 apjoma punktu apmeéra, lai aktivizétu atlaidi. Pasutijums tiks veikts ar 35%, 42% vai
50% atlaidi*. Kompanija ka davanu nodrosinas papildu 1 gadu ilgu pakalpojumu sniegSanu bez ikgad€jas maksas samaksas.

Herbalife*

*Atlaides procentualais apmeérs var atskirties atkariba no statusa ID numura blokésanas bridr.
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9. JAUTAJUMS. Vai man ir javeic produktu pasitijums, lai piedalitos akcija neatkariga partnera statusa
atjaunosanai?
Lai aktivizetu atlaidi, iesakam veikt savu iecienitako produktu pasutijumu vismaz 100 apjoma punktu apmera.

10. JAUTAJUMS. Vai sponsors var atjaunot savu neatkarigo partneru, kuru ID numuri ieprieks tika apturéti,
darbibu?

Né&, nevar. Neatkarigajam partnerim ir personigi jasazinas ar Herbalife atbalsta talruni sava valsti, apstiprinot savu personigo informaciju, vai
jasazinas ar pardoSanas centra.

11. JAUTAJUMS. Vai es ka sponsors varu no kompanijas sanemt kontaktinformaciju par saviem neakfivajiem
neatkarigajiem partneriem, kuru ID numuri paslaik ir apturéti?

Saskana ar personas datu aizsardzibas noteikumiem, kompanija neizpauz to neatkarigo partneru kontaktinformaciju, kuru liguma/pieteikuma
darbiba ir uz laiku apturéta. AtseviSkas valstis kompanija patstavigi informé neatkarigos partnerus par notiekoso akciju neatkarigo partneru

statusa atjaunoSanai.

Herbalife*



JAUTAJUMI UN ATBILDES

12. JAUTAJUMS. Kur sponsors var atrast informaciju par savu zemak eso3o organizaciju, kas atjaunojusi savu
darbibu akcijas neatkarigo partneru statusa atjaunoSanai ietvaros?

Sponsors 5o informaciju var apskatit sava personigaja konta timekla vietné MyHerbalife.com. Jebkura BizWorks Plus parskata "Papildu
parametros" ir iesp&jams pievienot jaunas slejas "AtjaunoSanas datums" un "AtjaunoSanas akcija". lzveidotaja parskata attiecigaja sleja
“AtjaunoSanas akcija” bus noradits, ka zemak esoSais NP ir atjaunots bez ikgad€jas maksas par datu apstradi samaksas.

13. JAUTAJUMS. Kur sponsors var atrast informaciju par savu zemak eso$o organizaciju, kurai ir pienacis
termins ikgadéjas maksas par datu apstradi maksajumam?

So informaciju sponsors var apskatit sava personigaja konta timekla vietné MyHerbalife.com. BizWorks parskata “Organizacijas aktivitates
PLUS” ir atseviSks logriks - “Nav samaksata Ikgadéja maksa”. NoklikSkinot uz ta, jus iegusiet to NP sarakstu, kuriem jau ir pienacis ikgadéjas
maksas samaksas termins, bet kuri to vél nav samaksajusi.

14. JAUTAJUMS. Vai, atjaunojot ligumu, es varu izvéléties citu sponsoru?

Ligums tiek atjaunots pie sakotn€ja sponsora un, gadijuma, ja ta ligums ir apturéts, tad pie pirma augstak esosa neatkariga partnera. Lai
sanemtu plasaku informaciju, lidzu, sazinieties ar savas valsts atbalsta talruni.

Herbalife*
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Atjaunots neatkarigais partneris, priviligétais klients vai supervisor - pieteikuma iesniegSanas bridi kompanijai ID numurs jau ir
apturets, t. i., tas tiek uzskatits par bloketu sistema.

Reaktivizéts neatkarigais partneris, priviligétais klients - pieteikuma iesniegsanas bridi kompanijai ID numurs joprojam ir
derigs, bet ikgad€jas maksas par datu apstradi samaksas termins jau ir nokavéts.

Ikgadéja maksa par datu apstradi - katru gadu no dienas, kad stajies speka ligums ar Herbalife, ir jamaksa ikgad€ja maksa
par datu apstradi. Ja ikgadéja maksa par datu apstradi netiek samaksata laika, jusu ligums uz laiku tiek apturets.

Herloalifé?
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